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  meet the writer

Ik ben Eva van Asperen, geboren op 25 
augustus 2003. Ik ben nu 17 jaar, nog 
een erg jonge leerling. Thuis woon ik sa-
men met mijn ouders, mijn 2 katten en 
een lieve hond. Ik heb geen broertjes of 
zusjes. Sinds kort woon ik ook op kamers 
in Tilburg met nog 3 andere studenten. 

Mijn vrienden en familie omschrijven mij 
als: netjes, vindingrijk, lief, sociaal, humo-
ristisch, behulpzaam en betrouwbaar. 

hiernaast zie je een collage met foto’s die 
maken wie ik ben.  
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Om mijn eerste 30 studiepunten te behalen 
heb ik een portfolio geschreven. Dit leek op 
het begin heel veel werk en ik wist niet waar 
ik moest beginnen. Ik wil Huib van Engelen 
(coach van 1C) bedanken voor de tijd die hij 
voor mij en mijn studiegenoten heeft vrijge-
maakt om ons de goede kant op te sturen 
met het portfolio. Ook wil ik alle docenten die 
mij van feedback hebben voorzien bedanken. 
Hierdoor heb ik mijn portfolio compleet kun-
nen maken.

voorwoord
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‘Everyone starts at 
the beginning;

getting good at so-
mething

starts with trying’

elise cripe
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inleiding 

Mijn portfolio gaat over mijn ontwikkeling de 
afgelopen maanden tijdens de studie Trend Re-
search & Concept Creation in Lifestyle. Ik be-
schrijf 6 competenties, waarin ik vertel wat ik 
heb gedaan om deze competentie te beheren. 
Dit wordt aangevuld met bewijslasten en feed-
back van docenten & medestudenten. Ik be-
schrijf de competenties volgens de STARR-me-
thode. Wat is de opdracht? Wat heb ik gedaan 
om tot een eindresultaat te komen? Wat kan ik 
de volgende keer anders doen? Ook gaan jul-
lie lezen over mijn beroepsidentiteit. Ik schrijf 
over hoe ik over de kwaliteit van leven denk 
en hoe ik mijzelf zie als TCL-professional. Veel 
leesplezier!
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Mijn beroepsidentiteit

Ik als TCL-professional
Mijn visie op Quality of Life

Mijzelf als TCL professional:
Ik ben in september 2020 begonnen met 
de studie Trend Research & Concept 
Creation in Lifestyle. Voordat ik hieraan 
begon wist ik eigenlijk niet zo goed wat 
ik kon verwachten. Deze tijd is alles an-
ders. We hebben online les en dan is het 
voor mij soms moeilijk om mijn aandacht 
erbij te houden. Ik was nog niet bewust 
bezig met feedback & feedforward te 
vragen de eerste paar weken. Ik reali-
seerde mij later pas hoe belangrijk dit 
was.

Ik vind het nog lastig om te omschrij-
ven welke richting ik op wil. Ik hoop mijn 
kennis over de sectoren te kunnen ver-
breden om er zo achter te komen welke 
sector mij echt ligt. In het begin zat ik 
aan living te denken, maar daar heb ik nu 
nog niet zo veel over gehad. Ik wil graag 
de wereld verbeteren en mensen helpen. 
Omdat health onder andere over het wel-
zijn van mensen en de wereld gaat is dit 
een sector die wellicht goed bij mij past. 
Daarnaast ben ik ook veel bezig met mijn 
uiterlijk en dat van een ander, dus in ap-
pearance ben ik ook geïnteresseerd. 

Ik zit nu 5 maanden op deze opleiding 
en ik kan niet zeggen dat ik al een pro-
fessional ben. Ik hoop dat ik over 4 jaar 
afgestudeerd ben en dan wel een brede 
kennis van een TCL-professional heb. 
Omdat op deze opleiding iedereen erg 
vrij is om zichzelf te ontwikkelen denk ik 
dat ik nog veel kan gaan ontdekken met 
mijn leergierige en enthousiaste houding. 

Visie op Quality of Life:
Ik geloof dat de kwaliteit van leven voor 
iedereen anders is. Volgens de WHO kan 
jouw kwaliteit van leven beïnvloed wor-
den door je lichamelijke gezondheid, psy-
chische gezondheid, mate van zelfstan-
digheid, sociale relaties, omgeving en 
persoonlijke waarden en overtuigingen. 
Als ik aan mijn kwaliteit van leven denk,

denk ik aan mijn doelen, dingen waar ik 
gelukkig van word en aan mijn waarden 
en behoeften. Het boek Ikigai heeft mij 
hierbij geholpen. Ik weet hierdoor wat ik 
belangrijk vind en waar ik blij van word. 
Zeker tijdens deze coronatijd probeer 
ik goed op mijn gezondheid te letten. Ik 
hou van lekker eten en dit zou ik voor 
geen goud kunnen missen maar dit com-
penseer ik met de buitenlucht en af en 
toe (!) sporten. Ik merkte dat dit mij 
weer energie gaf. Zelf hou ik van veel 
positiviteit in het leven en vind ik het 
ook belangrijk dat een ander dit heeft. 

De manier van scholing vind ik op deze 
opleiding fijn en past goed bij mij. Ik leer 
steeds meer over mezelf en ontwik-
kel mij op verschillende vlakken, zowel 
persoonlijk als op zakelijk gebied. Mijn 
vrijheid en onafhankelijkheid vind ik ont-
zettend belangrijk, en op deze opleiding 
wordt dat gerespecteerd. Met feedback 
die ik van docenten krijg kan ik veel 
meer dan een cijfer, die ik op de middel-
bare school kreeg. Er werd altijd wat van 
mij verwacht, ook als ik er even geen zin 
in had. Ik weet van mijzelf dat ik een ge-
disciplineerd persoon ben en als ik iets af 
moet hebben dit ook gebeurt, maar dat 
wil ik zelf invullen en niet dat een ander 
dat voor mij doet. 

Tijdens een aflevering van Tegenlicht 
VPRO werd er besproken hoe er geme-
ten wordt of het goed gaat met een 
land. Hierbij wordt er gekeken naar de 
economie. Als het met de economische 
welvaart goed zit, gaat het goed met 
een land. We drukken dit dus uit in geld 
terwijl we dit eigenlijk moeten uitdrukken 
in waarden en behoeften van een land. 
Deze aflevering is mij bijgebleven omdat 
ik dit als kwaliteit van leven zie. Het gaat 
pas goed als we kijken naar de waarden 
en behoeften van een land (of mens) die 
vervuld worden, en niet naar geld. 
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03
signaleren

‘De startbekwame student kan zelf-
standig (inter)nationale trends opspo-
ren die van betekenis kunnen zijn voor 
de maatschappelijke Quality of Life plus 
de achterliggende actuele waarden voor 
diverse doelgroepen binnen een men-
taliteitsgroep en voor combinaties van 

diverse lifestyle-factoren.’

Backoffice

In het eerste kwartaal van dit jaar ben 
ik begonnen met de vaardigheidsmo-
dule Trend Research. Het doel van 
deze module was dat ik zou gaan 
beschikken over een eigen database. 
Door middel van een database kan 
ik bepaalde signalen makkelijk terug-
vinden. Alles wat ik tegen kom en ik 
interessant vind sla ik hierin op. Ik heb 
in de eerste les geleerd om een open 
& nieuwsgierige visie te hebben op 
dingen om mij heen waar ik normaal 
langs zou lopen of zou scrollen in mijn 
(online) omgeving.

Ik ben aan de slag gegaan met Poc-
ket. Dit is een app waar je bepaalde 
linkjes met 1 klik op de knop kan 
opslaan. Ook kun je deze linkjes tags 
geven, zodat je ze makkelijker terug 
kan vinden. Ik gebruik tags zoals een 
bepaalde sector of thema waar het 
signaal binnen valt of de maand waar-
in het signaal is uitgekomen. Zo kan 
ik precies zien of een signaal na een 
tijdje al te oud is of niet. Ook ben ik 
begonnen met offline signaleren door 
middel van een dummy. Alles wat ik in 
het dagelijks leven tegen kom en niet 
online is kan ik op deze manier ook 
bijhouden. In mijn dummy staat nog 
niet zoveel als in Pocket omdat ik on-
line veel meer tegen kom en er meer 
naar zoek. Dit zou ik het aankomende 
half jaar wat meer willen veranderen 
en proberen mijn dummy voller te krij-
gen.

Na een tijdje te hebben gezocht 
naar verschillende signalen en sites 
waar ik deze signalen kan vinden ben 
ik goed op weg in pocket. Volgens 
Maud Donga (feedback op bewijslast 
1) heb ik een rijke verzameling waar 
ik trots op kan zijn. Ik ben veel gaan 
signaleren op sites zoals Springwise 
en Trendhunter. Na een tijdje vond ik 
het moeilijk om verder te gaan om-
dat ik niet meer wist waar ik moest 
zoeken. Deze 2 sites zijn vernieu-
wend maar wel voor de hand liggend. 
Wat ik nog meer zou kunnen doen is 
aan medestudenten vragen naar hun 
bronnenlijst. Ik ben bewust van het 
signaleren. Wat is het signaal? Wat is 
het opkomende probleem? Bij welke 
sector past dit signaal? Is het signaal 
nieuw genoeg?

Zie bewijslast blz. 42



Blogpost

Uit mijn database koos ik 1 signaal uit 
die ik verder wilde uitwerken. Tijdens 
de vaardigheidsmodule Trend Rese-
arch heb ik dit gedaan. Dit signaal heb 
ik verwerkt in een blogpost die ik aan 
het eind van de vaardigheidsmodule 
heb gepitchet aan Ellen van Esbroek 
en mijn medestudenten. 

Het signaal had ik al opgeslagen in 
mijn database dus ging ik verder met 
de volgende stap van het signaleren; 
het signaal analyseren. Waarom wil-
len mensen dit? Welke waarden en 
behoeften horen bij dit signaal? Wat 
voor invloed heeft het op de Qol? Wat 
is de toekomstige impact ervan? Deze 
informatie haalde ik bijvoorbeeld van 
de website van de makers en ik heb 
gezocht naar de mondiale voetafdruk, 
omdat mijn signaal over duurzaamheid 
ging. Wat was hier nou het probleem 
en wat probeerden de makers van het 
signaal te veranderen? 

Door mijn blogpost laat ik zien dat ik 
signalen kan selecteren en analyseren. 
Ik werk een signaal uit en kan mijn 
doel duidelijk overbrengen op andere. 
Wat ik de volgende keer kan benoe-
men is waarom ik geïnteresseerd ben 
in dit signaal en wat dit signaal voor 
mij betekent. Ik heb mijzelf verdiept in 
het onderwerp van mijn blogpost en 
volgens Ellen van Esbroek (feedback 
op bewijslast 2) is dit een goed begin 
voor een trendonderzoeker.

De reden waarom ik mijn blogpost 
bij de competentie signaleren zet is 
omdat mijn blogpost bestaat uit een 
signaal die ik zelf gesignaleerd heb op 
Springwise. Het signaal past binnen 
mijn eigen mentaliteitsgroep omdat 
het te maken heeft met duurzaam-
heid. Duurzaamheid wordt voor jon-
geren steeds belangrijker. Er moet nu 
actie ondernomen worden omdat an-
ders de jongeren van nu, hier later de 
dupe van zijn en mogelijk geen aarde 
hebben om op te leven. Dit draagt bij 
aan de quality of life van jongeren en 
mijn mentaliteitsgroep.

Zie bewijslast blz. 43

Trendraport
Rozenbrood

Voor mijn project van periode 1 ben ik 
met mijn groepje aan de slag gegaan 
aan een trendrapport voor het bedrijf 
Rozenbrood. De opdracht was om een 
trendrapport samen te stellen waarin 
vernieuwende signalen binnen de sec-
toren Health, Leisure en Appearance 
werden gepresenteerd die de Quality 
of Life verbeteren van jongeren door 
meer inclusiviteit te bieden. 

Iedereen uit mijn groepje is individueel 
gaan zoeken naar zoveel mogelijk sig-
nalen die binnen deze opdracht vielen. 
Ik ben begonnen met het zoeken naar 
signalen uit mijn database. Daarna heb 
ik op Springwise en Trendhunter per 
sector gezocht naar signalen. Na het 
selecteren van deze signalen ben ik 
ze in het kort gaan analyseren. Daarbij 
gaf ik antwoord op de vragen; Wat is 
het signaal? Wat is de toekomstige 
impact ervan? Waarom willen men-
sen dit? Welke waarden en behoefte 
horen bij dit signaal? Toen iedereen 
een stuk of 15/20 signalen bij elkaar 
had gevonden gingen we met elkaar 
zitten om ze te clusteren. Dit hebben 
we gedaan volgens het boek van Els 
Dragt ‘How to Research Trends’. Wel-
ke signalen hebben dezelfde onderlig-
gende waarden en behoeften en zijn 
er gemeenschappelijke thema’s die 
erdoorheen lopen? Wat ik uit dit clus-
teren heb geleerd is dat je patronen 
of vergelijkingen kunt zien die op het 
eerste oog niets met elkaar te maken 
hebben. Na het clusteren hebben we 
3 trends gevormd en daar een ver

haallijn bij ontwikkelt. Deze 3 trends 
hebben we gelabeld met een naam die 
gelijk wat vertelde over de trend en 
op deze manier duidelijk werd overge-
bracht.  

In mijn bewijslast staan een paar sig-
nalen die ik heb gevonden en in het 
trendrapport zijn gekomen. Ook heb ik 
een verhaallijn bij een van onze trends 
ontwikkelt en daar de achterliggende 
waarden bij gezet. De volgende keer 
ga ik eerder feedback vragen op mijn 
signaleringen bij een expert coach 
omdat ik daar nu eigenlijk te laat mee 
was. 

Zie bewijslast blz. 44
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“To live a creative life,
we must lose our fear

of being
wrong.”

- Joseph Chilton Pearce

04
analyseren

‘De startbekwame student kan zelf-
standig op gestructureerde wijze infor-
matiebronnen raadplegen ten behoeve 
van trendanalystisch en ontwerpgericht 
onderzoek en kan lifestyle-concepten 
die zijn ontworpen voor diverse doel-
groepen binnen een mentaliteitsgroep 
binnen combinaties van diverse lifesty-
le-sectoren analyseren op economische 

en maatschappelijke haalbaarheid.’

17



Ook heb ik voor mijn 2e project een 
doelgroeponderzoek gehouden. Hier-
bij heb ik onderzoek gedaan naar het 
doel van het bedrijf met betrekking 
tot de doelgroep die wij wilden berei-
ken. 

Het bedrijf waar ik in periode 2 een 
opdracht voor deed was een kleding-
bedrijf die zich voornamelijk richt op 
zo duurzaam mogelijk kleding produ-
ceren en verkopen en richt zich nu op 
de doelgroep jongeren uit het hoge 
segment. Ik ben begonnen met het 
uitzoeken van de vragen: Wat houdt 
het hoge segment in? En waar is deze 
doelgroep te vinden? Daarna ben ik 
gaan zoeken op internet wat het ui-
terlijk voor invloed heeft op jongeren. 
Samen met een teamgenoot heb ik 
een enquête opgesteld die we deelden 
via onze sociale media en de Insta-
gram van @fontys_tcl. Hieruit hebben 
we 107 antwoorden gekregen. Naast 
een enquête hebben we individueel 
ook nog een interview gehouden om 
wat beter op de vragen in te kunnen 
gaan. 

Door middel van een interview zie je 
echt iemands reactie op een vraag 
en uit een enquête haal je vaak enkel 
een ja of een nee. De uitkomsten van 
de enquête en interviews hebben we 
verwerkt in een doelgroep analyse. 

Wat ik tijdens mijn volgende doelgroe-
ponderzoek anders ga doen is eerder 
een conclusie toevoegen met de pains 
& gains beschreven. Ook zal ik dieper 
in gaan op de kwaliteit van leven. Bij 
dit project heb ik zelf maar 1 inter-
view gehouden en de volgende keer 
wil ik er meer houden om de uitkomst 
sterker te maken.

Zie bewijslast blz. 46
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SWOT-analyse
20BO

Voor mijn project in de 2e periode 
heb ik samen met een klasgenoot 
een SWOT-analyse voor het bedrijf 
20BO gemaakt. De SWOT-analyse is 
een tool die informatie uit interne en 
externe analyse duidelijk en eenvoudig 
kan weergeven. Het biedt inzichten 
zodat organisaties zichzelf en hun be-
drijfsomgeving beter kunnen begrijpen 
en beheersen.

Ik ben begonnen met de kansen en 
bedreigingen van de markt, waarin het 
bedrijf zich bevindt, te gaan beschrij-
ven. Onze opdrachtgever had een pre-
sentatie gegeven tijdens de briefing 
waar al wat in werd beschreven over 
problemen en eventuele oplossingen 
binnen de mode-industrie. Dit was de 
markt waar het bedrijf van onze op-
drachtgever zich bevond. Kansen en 
bedreigingen zijn externe factoren. 
Deze factoren zouden ook bestaan als 
het bedrijf van onze opdrachtgever er 
niet was geweest. 2 teamgenootjes 
hadden een bedrijfs- en concurrentie-
onderzoek gemaakt waar mijn klasge-
noot en ik weer de sterktes en zwak-
tes van het bedrijf uit konden halen. 

Hierna zijn we individueel een con-
frontatiematrix gaan maken. Je con-
fronteert de belangrijkste sterktes en 
zwaktes van de onderneming tegen 
de belangrijkste kansen en bedreigin-
gen van de markt. Zo zie je gemak-
kelijk hoe de aansluiting tussen het 
bedrijf en de markt is.

Wat ik de volgende keer beter kan 
doen is nog breder kijken naar de 
doelgroep en trends in verband met 
het bedrijf en doelgroep. Zo wordt de 
SWOT-analyse wat uitgebreider. Wat 
is de schatting van kosten & opbreng-
sten? En wat is mijn kijk op de haal-
baarheid en bestaansrecht?

Zie bewijslast blz. 45

doelgroepanalyse
20bo
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evenement realisatie
20BO

Hierna ben ik gaan kijken met welke 
stakeholders er rekening gehouden 
moest worden. Een stakeholders ma-
trix maakt duidelijk in welke mate een 
persoon of partij invloed en/of belang 
heeft. Er kwamen niet heel veel stake-
holders uit omdat er weinig betrokke-
nen zijn.

De volgende keer ga ik eerst kijken of 
het evenement eenmalig is of niet. Als 
dat wel het geval is, is het goedkoper 
om dingen te huren (wat wij in dit ge-
val ook gedaan hebben). Dan past een 
exploitatiebegroting beter dan een 
investeringsbegroting omdat je niet in 
alles investeert. Omdat er niet echte 
inkomsten zijn voor het evenement 
kijk je niet of het bedrag haalbaar is. 
Je kijkt dan naar oplossingen om de 
kosten te dekken.

Zie bewijslast blz. 47

Voor mijn 2e project heb ik samen 
met mijn team een evenement geor-
ganiseerd. Voor dit evenement heb 
ik samen met een teamgenoot een 
investeringsbegroting gemaakt. Er 
was gevraagd of we een minimum- 
en maximumbedrag wilden opstellen 
om de haalbaarheid te analyseren. Ik 
heb een maximum begroting van het 
evenement gemaakt. Daarnaast heb ik 
een stakeholders matrix opgesteld. 

Eerst heb ik samen met een teamge-
noot gekeken naar alles dat geld zou 
gaan kosten. Voor de maximum be-
groting heb ik alle decoratie of ideeën 
meegerekend die als extra gedaan 
konden worden als het bedrag haal-
baar zou zijn. Alleen de essentiële din-
gen werden berekend in de minimum 
begroting. We hebben bijvoorbeeld bij 
het eten en drinken en de decoratie 
ook gekeken naar wat bij de lifestyle 
van het bedrijf 20BO past. Er is een 
kok en een muzikant benadert voor 
een prijsindicatie en zo kwamen we 
op de uiteindelijke prijzen. Samen met 
mijn teamgenoot hebben we bedacht 
hoe we deze kosten eventueel kunnen 
dekken. Door middel van sponsoring, 
samenwerkingen of kaartjes zou dit 
kunnen en dit hebben we erbij ver-
meld. 

05
ontwerpen

‘De startbekwame student kan zelfstan-
dig op basis van beschikbare informatie 
innovatieve lifestyle-concepten ontwer-
pen, testen en bijstellen voor diensten 
en/of producten voor combinaties van 
diverse lifestyle-sectoren, die bijdragen 
aan de maatschappelijke Quality of life 
van diverse doelgroepen binnen een 

mentaliteitsgroep en die economische 
en maatschappelijk haarbaal zijn.’
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De volgende keer ga ik mij gelijk fo-
cussen op vragen die te maken heb-
ben met de levensstijl van iemand en 
die de kwaliteit van leven van deze 
persoon benadrukken. Dit zijn vragen 
die onafhankelijk van de opdracht al 
van toepassing zijn.

Zie bewijslast blz. 49 & 50

Tijdens mijn 2e project ben ik bezig 
geweest met een doelgroeponderzoek 
voor het bedrijf 20BO. Voor dit on-
derzoek heb ik samen met een team-
genoot enquête- en interviewvragen 
opgesteld. We hebben individueel 
feedback gevraagd op ons eigen ont-
worpen vragen. 

Ik heb een vooronderzoek gedaan op 
internet naar het uiterlijk met betrek-
king tot jongeren en op basis hiervan 
een aantal vragen kunnen opstellen. 
De enquête- en interviewvragen op-
zetten was lastiger dan ik dacht. 
Tijdens een projectmeeting met pro-
ject coach Dirk Schutselaars kwam ik 
erachter dat je aan heel veel vragen 
niet echt iets hebt. ‘Wat ga je met dit 
antwoord doen? Is deze vraag bruik-
baar tijdens je doelgroeponderzoek?’ 
Vroeg Dirk dan. Deze feedback heb ik 
verwerkt en uiteindelijk heb ik nieuwe 
vragen opgesteld. Er zaten wel nog 
veel lange vragen tussen die voor een 
enquête niet heel handig zijn. Iemand 
kan dan zijn aandacht verliezen en 
geen zin hebben om de enquête in te 
vullen. Voor de enquête zijn er meer 
gesloten vragen opgesteld en tijdens 
het interview kon ik dan uitgebreidere 
vragen stellen.

interview en enquête 
vragen 20BO

Ik kreeg als tip van Dirk om de vol-
gende keer gelijk aan de slag te gaan 
met het idee waar ik de meeste zin in 
krijg om mee aan de slag te gaan. Dit 
scheelt tijd en dan kan je je concept-
versterking alle aandacht geven om 
het tot een succes te maken. 

Toen we met ons groepje een con-
cept gingen uitkiezen was Depop niet 
mijn eerste keuze. Ik ben er toen in 
mee gegaan maar achteraf had ik dit 
anders aangepakt en naar mijn eigen 
mening geluisterd. Uiteindelijk ben 
ik wel enthousiast geworden van dit 
concept en vooral van mijn eigen con-
ceptversterking omdat ik een toffe 
uitkomst heb behaald. 

Zie bewijslast blz. 48

Voor de vaardigheidsmodule concep-
ting was het de bedoeling om een 
conceptversterking te gaan beden-
ken voor een concept die je met een 
groepje uitkoos. Mijn groepje en ik 
kozen voor het concept Depop. Dit is 
een online platform waar je 2e hands 
kleding kunt kopen en je eigen kleding 
ook kunt verkopen. 

Ik ben begonnen met de conceptdra-
gers en het gedachtegoed van Depop 
te gaan uitwerken. Daarna zijn we 
tijdens de les bezig geweest met een 
interview op te stellen voor een klas-
genoot. Aan de hand van dit interview 
heb ik de pains & gains achterhaalt 
van iemand uit mijn doelgroep. Door 
middel van deze pains & gains is ie-
dereen voor zichzelf startvragen gaan 
bedenken voor een creatieve sessie. 
De creatieve sessie mochten we offli-
ne gaan doen. Ik heb voor mijzelf een 
aantal ideeën eruit gepikt waar ik mee 
aan de slag wilde gaan. 

Ik was al redelijk snel geïnspireerd ge-
raakt door de creatieve sessie omdat 
hier ideeën uit kwamen die echt iets 
konden toevoegen aan Depop. Zelf 
heb ik 4 ideeën kort uitgewerkt en 
daar uiteindelijk 1 uitgekozen die ik 
tot een conceptversterking heb ont-
wikkeld.

23

conceptversterking 
Depop
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Voor het 2e project ben ik met mijn 
projectgroep aan de slag gegaan met 
een concept voor 20BO. De opdracht 
was om een concept te bedenken 
waardoor we jongeren uit het hoge 
segment konden inspireren om naar 
Bo haar ruimte toe te gaan, en waar-
door we transparantie konden bieden 
waar Bo haar levensstijl voor staat. 

Om op een uiteindelijk concept te 
komen zijn we met de projectgroep 
bij elkaar gekomen om een creatieve 
sessie te houden. Hier kwamen super 
veel ideeën uit wat mooi was om te 
zien, omdat we allemaal gedreven 
waren om een vet concept neer te 
zetten. Aan de andere kant maakte 
dit het ook moeilijk omdat we veel 
ideeën hadden om over na te denken 
en we moesten met zijn alle erover 
eens worden om met een idee verder 
te gaan. Na een meeting met Dirk 
Schutselaars kwamen we erachter dat 
we beter moesten kijken naar wat de 
opdrachtgever maar ook de doelgroep 
nou echt wilde en wat zij van ons ver-
wachten. Dit gaf weer inzicht in ons 
doel en toen hebben we uiteindelijk 
een aantal ideeën bij elkaar gevoegd 
tot een concept. 

In het conceptboek hebben we ook 
een aantal conceptversterkingen uit-
gewerkt die tijdens de creatieve ses-
sie werden benoemd. De quality of life 
wordt beschreven in het conceptboek 
en we hebben ons idee voor gelegd bij 
de doelgroep. 

De volgende keer ga ik mij van tevo-
ren focussen op wat de opdrachtge-
ver maar ook de doelgroep van mij 
verwacht. Om niet vast te lopen met 
alle ideeën is het goed om er na een 
tijdje een punt achter te zetten en 
een beslissing te maken waar je zelf 
enthousiast van wordt.

Zie bewijslast blz. 51 & 52

concept idee
20BO
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06
resultaatgericht

handelen
‘De start bekwame student kan zelfstandig tren-
donderzoek en ontwerpgericht onderzoek plannen 
en organiseren, creatieve technieken toepassen 

tijdens het ontwikkelen van lifestyle-concepten en 
kan de economische en organisatorische aspecten 
van een lifestyle-concept uitwerken. Ten behoeve 
van de realisatie van lifestyle-concepten kan hij/zij 
draagvlak creëren bij betrokken partijen. De start 
bekwame student kan een opdrachtgever advise-
ren bij de realisatie van een lifestyle-concept en 

kan een organisatie adviseren bij het bewaken van 
de grondbeginselen van het lifestyle-concept.’

planning project
 periode 2

Voor het 2e project heb ik de rol van 
de planning op mij genomen. Mijn taak 
was om de planning tijdens dit project 
op te stellen en bij te houden. Ik wilde 
deze taak op mij nemen omdat ik 
altijd graag structuur heb in het dage-
lijks leven. Dit heb ik zodat het niet te 
druk wordt voor mij en om stress te 
verminderen. 

Met de groep zijn we als eerste gaan 
kijken welke taken we allemaal wilden 
gaan doen en onder welke compe-
tentie deze taken hoorden. Na dit op 
een rijtje te hebben gezet ben ik gaan 
kijken hoeveel weken we hadden om 
te werken aan dit project en welke 
dagen we projectmeetings hadden. 
Iedereen keek voor zichzelf welke 
taak zij op zich wilde nemen en daar-
na heb ik een brede planning gemaakt 
met wanneer iets af moest zijn en 
wat we welke meeting gingen doen. In 
het begin dacht ik dat mijn taak hier-
na er alweer op zat, dus heb ik eerst 
de eerste 2/3 weken precies gepland 
en ben ik daarna gaan kijken of er 
nog dingen bij kwamen of veranderd 
moesten worden. 

De volgende keer ga ik gelijk in Excel 
werken. Ik ben nog gewend aan Word 
en omdat ik ook wat tekst had dacht 
ik dat het handig was om in Word on-
der elkaar te werken. Na de tip die ik 
kreeg van mijn projectteam ben ik in 
Excel gaan werken. Dit gaf wat meer  
overzicht en nu zagen we duidelijker 
wanneer wat moest gebeuren.  

Zie bewijslast blz. 53 & 54
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doelen en aanpak creatieve sessie

Aan net begin van de opleiding werd 
mij gevraagd wat mijn doelen voor 
deze periode waren en hoe ik deze 
doelen wilde gaan behalen. Wil ik iets 
veranderen of verbeteren aan mezelf? 
Ik vond het moeilijk om binnen een 
uur dit te gaan bedenken omdat ik 
er nog niet over na had gedacht wat 
mijn doelen zouden kunnen worden 
dit schooljaar. 

Ik heb mijn uiteindelijke doelen door 
middel van een studieplan in een tabel 
gezet. In mijn persoonlijk ontwikkel 
plan heb ik een kennisdoel, vaardig-
heidsdoel en een houdingsdoel opge-
steld. In het persoonlijk actieplan heb 
ik beschreven wat ik eraan ga doen 
om deze doelen te behalen, hoe ik dit 
ga aanpakken, wat de planning ervoor 
is en hoe ik weet of ik deze doelen 
behaald heb. 

 Ik heb nu 3 doelen opgesteld die 
te maken hebben met de opleiding. 
Bijvoorbeeld het leren van het wer-
ken in Indesign. Ook was een doel om 
meer uit mijn comfort zone te komen 
tijdens deze opleiding. Ik ben bijvoor-
beeld gekozen als klassenvertegen-
woordiger dit jaar. Op de middelbare 
school had ik hier geen seconde aan 
gedacht. Volgende periode wil ik een 
persoonlijk ontwikkel plan en een 
actieplan opstellen voor iets persoon-
lijks. Iets wat ik aan mijzelf wil gaan 
verbeteren of iets dat ik wil gaan 
leren en waar ik ook wat aan heb tij-
dens mijn jaren op de Fontys.

Zie bewijslast blz. 55

Voor mijn 2e project heb ik samen 
met mijn projectgroep een creatieve 
sessie gehouden. Dit deden we om 
op ideeën te komen voor een con-
cept voor 20BO. Van tevoren zijn er 
5 startvragen bedacht en uiteindelijk 
zijn we met 2 van deze aan de slag 
gegaan. 

Allereerst verzon Dirk Schutselaars 
een Energizer voor ons. Hierdoor 
zorgden we ervoor dat we in een goe-
de stemming kwamen om op ideeën 
te komen. Dirk zei ons dat we alles 
mochten opschrijven wat er in ons 
hoofd op kwam. Wel moest er een 
werkwoord op de post-ITS staan. We 
hoefden nog geen rekening te houden 
met of iets wel mogelijk was of iets 
niet een beetje raar was. Dit deden 
we zodat we elkaar weer konden in-
spireren. Als we even geen inspiratie 
meer hadden zijn we met verschillen-
de technieken te werk gegaan. Tech-
nieken die we hebben gebruikt zijn; de 
bloemtechniek, superheldtechniek, en 
de random dier techniek. We hebben 
een aantal woorden uit de bloemtech-
niek gepakt waar we rekening mee 
wilden houden tijdens ons concept. 
Deze woorden gaven bijvoorbeeld een 
waarden aan het concept. 
 
Helaas kwamen we in tijdsnood en 
daarom hebben we de volgende dag 
nog een creatieve sessie gehouden. 
Toen zijn we aan de slag gegaan met 
de omgekeerde brainstormsessie. Dat 
houdt in dat we ideeën gingen beden-
ken die we juist niet moesten gaan

gebruiken en wat de opdrachtgever 
niet moest doen om haar doel te 
kunnen bereiken. Dit gaf weer hele 
andere inzichten. Door middel van de 
creatieve sessie konden we ideeën 
gaan verdelen in de COCD-box om te 
kijken of deze ideeën bruikbaar waren. 

De volgende keer wil ik graag de 
kleurenpotloden techniek gaan uitpro-
beren. Hierbij pak je een kleurendoos 
en bij elke kleur ga je 3 producten of 
voorwerpen bedenken. Hierna kun je 
kijken hoe je deze producten of voor-
werpen nu met je opdracht zou kun-
nen combineren. 

Zie bewijslast blz. 56

creative minds 
inspire others
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‘inspiration exists,
but it has to find 
you working.’

- Pablo Picasso

07
communiceren

‘De startbekwame student is in staat 
om zelfstandig mondeling en schriftelijk 
in het Nederlands en Engels informatie, 
ideeën, adviezen en oplossingen in re-
latie tot innovatieve lifestyle concep-
ten voor diensten of producten op het 
gebied van lifestyle effectief en op een 

creatieve manier uit te wisselen met 
relevante stakeholders in verschillende 

contexten.’ 
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brochure adviseren

Voor de vaardigheidsmodule advi-
seren heb ik een brochure gemaakt 
voor mijn informatieve tekst over het 
onderwerp ‘Innovatie managers’. 

Als eerste ben ik gaan zoeken naar 
beelden op Pinterest om inspiratie 
op te doen. Welke lettertype vind ik 
mooi? Welke kleurencombinatie wil ik 
gaan gebruiken? Ik ging een informa-
tieve tekst schrijven en dus ik wilde 
mijn brochure graag zo rustig mogelijk 
houden en 1 opvallende kleur gebrui-
ken. 

Halverwege de vaardigheidsmodu-
le heb ik feedback van Esther Krens 
gekregen. Ik was zelf nog niet tevre-
den over de vormgeving omdat ik het 
beeld nog niet spannend genoeg vond 
om ernaar te blijven kijken. Zij ver-
telde me om te spelen met bepaalde 
elementen door bijvoorbeeld regelaf-
stand te verkleinen of verschillende 
lettergroottes te gebruiken bij je titel. 
Ook kon ik bijvoorbeeld de kleur die ik 
had gekozen vaker terug laten komen 
voor een minder saai beeld. Waar ik 
nog op moest letten was de vouwwij-
ze van mijn brochure.

Als ik terugkijk naar mijn inspiratie 
op Pinterest staan er nog heel veel 
verschillende beelden door elkaar. 
Hierdoor vond ik het moeilijk om iets 
te kiezen voor mijn vormgeving en 
wist ik niet waar ik moest beginnen. 
Ik kreeg als tip van een klasgenoot 
om de volgende keer bijvoorbeeld een 
stijlkaart te maken met een aantal 
kleuren en een lettertype waar je je 
dan aan houdt. Ook weet ik nu hoe 
ik een spannender beeld kan creëren 
maar het toch nog overzichtelijk blijft. 

Ik heb positieve feedback van Babette 
van Bracht gekregen en daardoor was 
ik blij verrast. Ik had nog nooit eerder 
in indesign gewerkt, dus dit gaf mij 
vertrouwen. 

Zie bewijslast blz. 57 & 58

presentatie adviseren

Tijdens de vaardigheidsmodule advi-
seren was het de bedoeling dat ik aan 
het eind van de module in 5 minuten 
een presentatie zou gaan houden over 
een van de volgende onderwerpen: 
mediawijsheid, het ILS-beroepenveld 
of communiceren met professionals.

Samen met Petra en 4 medestuden-
ten hebben we een middag aandacht 
besteed aan het oefenen van presen-
teren. Op Youtube gingen we indivi-
dueel zoeken naar een presentatie 
waarvan ik dacht dat dit een goede 
presentatie zou zijn. Ook kreeg ik 
een formulier met de kwaliteiten of 
aandachtspunten waar je aan kan 
denken tijdens een presentatie. Waar 
ik nog nooit aan had gedacht was 
bijvoorbeeld ruimte gebruik. Online 
presenteren vind ik lastiger dan in 
een klaslokaal. Dit is omdat iedereen 
zijn camera uit heeft staan en ik geen 
reacties van andere kan zien op mij. 
Ik kreeg de tip van Pepi om te gaan 
staan zodat je een actievere houding 
hebt en ook meer met de ruimte kan 
doen. 

Ik weet van mijzelf wat ik nog moeilijk 
vind tijdens een presentatie en waar 
ik aan kan werken. Na de oefenpre-
sentatie gaf Petra mij hier ook nog 
feedback op. Ik zit bijvoorbeeld veel 
aan mijn haar tijdens een presenta-
tie. Hier heb ik op bedacht dat ik mijn 
haar daarom in een staart doe tijdens 
een presentatie, zodat dit minder 
afleidt. Na de presentatie van mijn 
brochure tijdens adviseren gaf Pepi 
mij nog de feedback dat ik erg snel 
praat, dit hoor ik wel vaker, niet alleen 
tijdens een presentatie. Dat is een 
aandachtspuntje voor de aankomende 
periode.

Zie bewijslast blz. 59
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visualisatie 
conceptversterking

Voor de vaardigheidsmodule concep-
ting heb ik een flyer gemaakt waarin 
ik mijn conceptversterking presenteer. 
Het was de bedoeling om mijn con-
ceptversterking te uiten in beeld. 

Mijn conceptversterking was voor het 
concept van Depop. Depop heeft een 
uitgesproken stijl. Hun logo is een 
rode achtergrond met zwarte letters. 
Rustig maar wel gelijk duidelijk. Op de 
website verkopen zij unieke en vinta-
ge items. Deze stijl wilde ik terug la-
ten komen in mijn flyer. Ik ben begon-
nen om een lettertype te zoeken die 
lijkt op het lettertype van de site van 
Depop. Niet precies dezelfde want 
deze kost geld, maar op Google Fonts 
kwam ik soortgelijke tegen. Indesign 
is nog een uitdaging voor mij. Ik heb 
er nog niet heel veel mee gewerkt dus 
de aankomende periode wil ik graag 
nieuwe dingen in Indesign leren. 

Uiteindelijk heb ik gekozen voor een 
aantal retorische vragen op mijn flyer 
en daaronder in steekwoorden de op-
lossing. Ik wilde graag zo min mogelijk 
woorden gebruiken. Een aantal afbeel-
dingen heb ik van de website gehaald 
en verder heb ik beeld gebruikt om 
mijn conceptversterking te visuali-
seren. Mijn doel was om een flyer te 
creëren die bij de opdrachtgever pas-
te, en daar heb ik van medestudenten 
feedback op gekregen. 

Zie bewijslast blz. 60
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08
professioneel 

handelen
‘De startbekwame student kan zelf-

standig reflecteren op zijn eigen positie, 
zijn creatief proces, zijn handelen, zijn 
kwaliteiten en zijn internationale focus 
en kan werken aan de eigen ontwikke-

ling als professional.’

me-scan

Aan het begin van de opleiding heb 
ik een me scan gemaakt. Dit deed ik 
zodat ik inzicht kreeg in mijn kwali-
teiten. Eerst kreeg ik 8 beelden te 
zien, waar ik dan een keuze uit moest 
maken van welk beeld ik bijvoorbeeld 
het vrolijkste werd. Daarna kreeg ik 
24 competentiekaarten waar ik er 10 
uit mocht kiezen die het beste bij mij 
paste. De competenties die ik als kwa-
liteit beschouw vormen mijn Natuur-
lijke Kracht. Deze liggen van nature 
goed en zullen ook onder druk goed 
werken. In mijn natuurlijk potentieel 
liggen de verborgen talenten. Dit zijn 
competenties die ik niet heb gekozen 
en ik dus zelf ook niet vaak herken. 

Competenties die ik als kwaliteit be-
schouw maar van nature niet bij mij 
passen vormen mijn kwetsbare kracht. 
Competenties die bij mijn kwetsbaar 
potentieel passen kan ik wel ontwikke-
len, maar zullen nooit echt kwaliteiten 
worden. Eerst dacht ik, hoe kan deze 
me- scan nou weten wat van nature 
bij mij past? Dit had te maken met 
de beelden die ik heb gekozen bij de 
eerste paar vragen. 

Hier kwam een heel uitgebreide uitleg 
over wat voor een persoon ik ben en 
waar mijn sterktes en ook mijn zwak-
tes liggen. Ik had niet verwacht dat hij 
zo veel informatie uit die paar vragen 
kon halen. Ik heb deze uitkomst aan-
dachtig gelezen en hier zaten uitkom-
sten bij die ik herkende maar ook die 
nieuw voor mij waren. Bijvoorbeeld de 
competentie samenwerkend heb ik 
wel gekozen, maar past niet bij mijn 
stijl. Wel ben ik oordeelsvormend, wat 
ik in eerste instantie niet had gekozen 
en waarvan ik ook dacht dat deze niet 
bij mij paste.

Zie bewijslast blz. 61 & 62
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daniel ofman model krantenstukje

Tijdens de projectmeeting kregen mijn 
groepje en ik een opdracht van Dirk 
Schutselaars. Dat was om individueel 
het Daniel Offman model uit te wer-
ken. Dit is een methode om je sterke 
en zwakke punten helder te krijgen.

Je begint met je kernkwaliteit in 
kaart te brengen. Wat gebeurt er als 
deze kwaliteit te veel van het goede 
wordt? Dit wordt dan je valkuil. Als je 
hier het positief tegenovergestelde 
van neemt krijg je je uitdaging. Wat 
als je hier te veel van het goede van 
hebt? Dat is je allergie. En als je daar 
weer het positief tegenovergestel-
de van neemt kom je weer uit op je 
kernkwaliteit. 

Zelf heb ik dit met 1 kernkwaliteit 
gedaan en dit werkte voor mij goed 
omdat ik zo inzicht kreeg wat mijn 
valkuil, uitdaging en allergie was ten 
opzichte van mijn kernkwaliteit. Zo 
had ik er nog nooit over nagedacht. 
Mijn kernkwaliteit is inmiddels normaal 
voor mij waardoor ik soms verwacht 
dat het ook normaal is voor andere. 
Nadat we elkaars tabel hebben be-
sproken kwam ik erachter dat ieder-
een weer andere valkuilen, uitdagin-
gen en allergieën heeft, die soms juist 
weer het tegenovergestelde van mijn 
tabel waren. 

Zie bewijslast blz. 63

Tijdens een leerteam meeting kreeg 
ik de opdracht om een krantenstuk 
te schrijven over mijzelf. Dit deed ik 
zodat ik kon reflecteren op mijzelf en 
inzicht te krijgen in mijn groei van het 
begin van het studiejaar tot op het 
heden. 

Dit deed ik op de website www.fodey.
com. Ik verzon een naam voor mijn 
krantenstuk en toen ben ik begon-
nen met schrijven. Heel lang kon het 
niet zijn want het was een klein stuk, 
maar wel genoeg om mijn groei in te 
beschrijven. Ik begon met het kijken 
waar ik stond voor dat deze opleiding 
begon. Hierna keek ik hoe ik mij nu 
voel en wat ik geleerd heb deze af-
gelopen tijd. Iets waar ik bijvoorbeeld 
moeite mee had in het begin was 
dat ik tijdens de kennismaking en de 
leerteams meetings veel over mijzelf 
moest praten. Ik ‘moest’ natuurlijk 
niks maar ik wilde mij wel graag van 
mijn beste kant laten zien. De afge-
lopen jaren vond ik het moeilijk om 
bijvoorbeeld de vragen ‘Wat vind je 
leuk in het leven?’ of ‘Wat zijn je hob-
by’s?’ te beantwoorden. Dit omdat ik 
dit eigenlijk nog niet echt wist. 

Tijdens de workshop Ikigai in de 2e 
lifestyle week ben ik mij hier wat meer 
op gaan focussen. Ik heb het boek ‘de 
kleine Ikigai’ gelijk gekocht. De schrij-
vers Héctor García en Francesc Miral-
les laten in dit boek jonge lezers zien 
hoe je kunt zoeken naar de positieve 
kracht van Ikigai in je leven. Ikigai be-
tekent letterlijk een reden om te

leven en het is het doel om die reden 
te vinden door dit boek. Ik wil niet 
zeggen dat ik mijn ikigai al heb ge-
vonden maar ik ben wel achter dingen 
gekomen die ik leuk vind om te doen 
in mijn leven. Ik hou bijvoorbeeld heel 
erg van muziek maar hier heb ik nooit 
iets mee gedaan. Ook ben ik begon-
nen ,samen met een vriendin, die een 
fotografie opleiding volgt, met foto’s 
maken.

 
Zie bewijslast blz. 64
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09
bijlage

Bewijsmateriaal en feedback die 
laten zien dat ik de competenties 

beheer.

lets do what we 
love
and do a lot of it

Marc Jacobs    



bewijslasten signaleren

Feedback Ellen van Esbroek:
Je hebt een blogpost geschreven over 
de biologische hoodie. Je praat rustig 
en laat zien dat je je echt verdiept hebt 
in dit onderwerp. Je omschrijft helder 
wat de beweegreden van de maker van 
dit signaal zijn geweest. Een goed begin 
voor een trendonderzoeker! Wat maakt 
het dat jij geïnteresseerd bent in dit sig-
naal? Waarom hebben de makers deze 
specifieke hoodie gemaakt, en voor wie 
is het? 
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Figuur 2

Feedback Maud Donga op backof-
fice: 
Wat kan je doen om te weten 
waar je nog meer kan zoeken 
naar signalen? Misschien juist 
geen trendwatchers in de gaten 
houden, want daar moet jij naar 
toe groeien. Medestudenten in-
derdaad. Als het om creëren van 
overzicht gaat heb je het over 
resultaatgericht handelen en 
gestructureerd werken. Je vertelt 
wel wat over je bronnen. Dan gaat 
het over signaleren. Signaleren 
houdt meer in dan het verzamelen 
van signalen. Je geeft aan bewust 
te zijn van het signaleren. Dat is 
een eerste stap. Je bent op ver-
nieuwende websites terecht ge-
komen. Die heb je nodig in je rol 
van trendonderzoeker. Ze zijn wel 
voor de hand liggend. Waar zorg 
je ervoor dat je nog meer signalen 
kan vinden? Waar ben je trots op? 
Volgens mij heb je een rijke verza-
meling dus wees daar maar trots 
op! 

Figuur 1

Feedback medestudenten:
Kim Christiaanen: Goed uitgewerkt. Veel 
en duidelijke informatie over het pro-
duct en de makers. 
Lise Stuulen: je hebt goed de waarde 
uitgelegd en je wist waarover je aan het 
praten was. goed gedaan! 
Julia Storm: Duidelijke bronvermelding 
van tekst en beeld Tip: had misschien 
leuk kunnen zijn om je eigen mening 
over dit signaal te geven of waarom je 
het had gekozen.
Maartje van Lopik: goed onderzoek ge-
daan en toegelicht, kan met behulp van 
ontwikkelingen de waarden benoemen 
Tess Mota van Helvoort: Heel duidelijk 
uitgelegd wat het signaal precies in-
houdt. Gaf zelf al aan dat ze hier tijdens 
de vaardigheidsmodule mee bezig is 
geweest. Heeft zich er goed in verdiept. 
Williene Ruijter: Je hebt goed onderzoek 
gedaan naar je signaal, breder dan al-
leen het signaal zelf maar ook het be-
drijf en de mondiale voetafdruk. Je kan 
misschien wel meer vertellen voor welke 
doelgroep en/of sector dit relevant is. 
Noa Broeders: goede info en uitleg over 
het doel en hoe het QoL verbetert. Je 
geeft ook goed het doel van de makers 
aan. 
Vieve van Dalen: Heeft laten zien dat 
haar signaal de kwaliteit van leven ver-
beterd door de achterliggende gedachte 
te vertellen. 
Fleur van der Grift: Duidelijke stem, 
goed in verdiept en duidelijke informa-
tie. Misschien kan je voortaan eerst 
het probleem vaststellen en vervolgens 
uitleggen wat dit signaal voor invloed 
heeft op het probleem.



Figuur 3

bewijslasten analyseren

Feedback Huib van Engelen:
De swot is helder, goed dat je verbanden 
legt in de matrix tussen sterk/zwak en 
kansen/bedreigingen.
Ik vermoed dat de swot nog wat uitge-
breider kan als je goed kijkt naar de doel-
groep en evt. trends in relatie met het 
product en de doelgroep legt.

Kun je iets vertellen over individualisme, 
polarisatie etc.. Wat kun je zeggen over 
de kosten en opbrengsten? Wat is jul-
lie beschouwing op haalbaarheid en be-
staansrecht? 

45

Figuur 4

Figuur 5

Figuur 6

Figuur 7

Figuur 8

Figuur 9

Feedback rozenbrood: 
wat is dit een klus geweest. We hebben respect voor hetgeen 
jullie samen nu al opleveren in het eerste jaar van de opleiding. 
Voor ons ligt een mooi trendrapport. We hebben het met veel 
plezier gelezen. Jullie hebben ons echt een paar signaleringen 
laten zien die we zelf nog niet gezien hadden. Goed gedaan! 

Fijne clustering van de signaleringen met goede titels gestoeld 
op een waarde verschuiving. Kernwoorden en waarde woorden 
goed toegevoegd. 3 trendclusters waaronder de signalerin-
gen geordend zijn. Een mooi, helder geschreven trendrapport 
met rijke signaleringen en heel gemakkelijk de informatie terug 
te halen voor een opdrachtgever door de sterke structuur. 3 
trends één advies. Ik weet als opdrachtgever wat deze ontwik-
keling betekent en wat ik daarmee kan doen. 44
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Feedback Lotte van Oosterhout:
Wat ik sterk vindt aan jullie onderzoek, is 
dat jullie geprobeerd hebben de uitkomsten 
uit de enquête kort samen te vatten. Goed 
dat je hebt geprobeerd normen en waarden 
te achterhalen; die kunnen iets zeggen over 
wat een doelgroep belangrijk vindt. Ditzelfde 
geldt voor de vraag over hoe zij tegen duur-
zaamheid/duurzame kleding aankijken. 
Wat er nog in jullie uitwerking ontbreekt, is 
een conclusie: wat kunnen al deze resultaten 
nu betekenen? Wat neem je hieruit mee? 
Om jullie doelgroeponderzoek op TCL jaar 1 
niveau te laten zijn, is het belangrijk dat je 
ingaat op het thema kwaliteit van leven.

Feedback Emmy Polkamp:
Waren de antwoorden op je vragen bruik-
baar genoeg? Zo kun je zelf ook controleren 
of je doelgroeponderzoek goed is uitge-
voerd. Het zou je concreet kunnen helpen 
om conclusies te verbinden aan dit doel-
groep onderzoek, wat betekent het voor de 
pains&gains en kansen voor de doelgroep? 
Jullie zouden ook nog een diepte-interview 
met iemand uit de doelgroep kunnen afne-
men die gaan over wat hen beweegt. 

Figuur 15
Figuur 13

Figuur 12 Figuur 11

Figuur 10
Feedback Huib van Engelen:
Ziet er prima uit, duidelijk in min en 
max gescheiden. Goed dat je bron-
nen aangeeft en een post onvoorzien 
opneemt. Co-sponsoring kan zeker van 
toepassing zijn. Kun je richting geven 
aan de invulling hiervan? Welke partij-
en zouden hiervoor geschikt zijn? Is er 
ook een mogelijkheid om het netwerk 
event met meerdere partijen (comple-
mentair aan elkaar) te houden? Goed 
dat jullie in Excel hebben gewerkt. Jul-
lie hebben het goed uitgewerkt en het 
ziet er overzichtelijk uit

Het evenement kost geld maar er 
zijn geen inkomsten, het is een soort 
van marketingpost eigenlijk. Als dat 
het doel is, is het eigenlijk niet zo 
van belang of het economisch gezien 
haalbaar is. Dan ligt het meer bij de 
opdrachtgever of ze dit bedrag heb-
ben. Het enige waar je naar kan kijken 
is wat zijn de alternatieven om dit te 
behalen? Als je veel huurt kan je een 
exploitatiebegroting maken omdat je 
niet investeert in alles. Dit gebeurt 
bijvoorbeeld als een evenement maar 
1 keer plaats vindt want waarom zou 
je dan is alles investeren? 

De stakeholders zijn summier maar dat 
is inherent aan het event. Er zijn nu 
eenmaal weinig betrokkenen. Wellicht 
dat locatie/ eigenaren nog invloed 
hebben? Misschien volgende keer een 
uitgebreide analyse over wat voor 
invloed deze stakeholders hebben erbij 
maken.

Figuur 14



bewijslasten ontwerpen

Feedback idea card Dirk Schutselaars:
Het zijn 3 hele andere ideeën, ik zou daar 
een keuze uitmaken en gewoon 1 idee 
kiezen. Bijvoorbeeld zo’n seizoen analy-
se, superleuk. Die zou je als tool aan kun-
nen bieden voor je klanten. Een personal 
shopper online of zoiets. Je hebt een 
aantal onderdelen die groot zijn. Ik zou 
daar 2 uitkiezen maar niet meer. Vraag in 
je omgeving want vinden jullie het beste 
idee en wat is het meest haalbaar? En 
vervolgens kun je dat weer uitwerken 
in min en plus punten. Dan kun je gaan 
kijken of je die minpunten weer om kunt 
gaan buigen. 

Feedback Tessa Petrusa uiteindelijke 
conceptversterking:
Je begon heel duidelijk met wat het is en 
zo benoemde je ook gelijk het doel van 
Depop. Dat maakt het gedachtegoed al 
heel duidelijk. Dat is het gedachtegoed 
waar we naar opzoek zijn. Waarom doen 
we wat we doen? En vanuit die gedach-
te ontwikkel je conceptdragers. Benoem 
nog de pains & gains om het sterker te 
maken. 

Feedback conceptversterking medestu-
denten:
Fleur van de Grift: je legt duidelijk uit wat 
Depop is en hoe je onderzoek is verlopen. 
Ik vind je conceptversterking echt interes-
sant en kan wat bijdragen aan Depop. 
Tess Mota van Helvoort: je legt het ge-
dachtegoed duidelijk uit waardoor het 
voor ons duidelijk is wat je doel is en wat 
jouw conceptversterking bij draagt aan 
Depop.
Iris Caten: je legt je proces uit en hoe je 
op je conceptversterking bent gekomen. 
Je hebt verteld wat je conceptversterking 
bijdraagt aan de qol van je doelgroep en 
het gedachtegoed duidelijk uitgelegd. Mis-
schien nog wat meer de pains & gains uit 
gaan zoeken. 
Sabine Luijben: goed dat je onderzoek 
hebt gedaan naar het onderwerp, je con-
ceptversterking en het bedrijf. Zo weet je 
ook of je conceptversterking haalbaar is.
Fieke Jacobs: je kan je misschien nog 
meer verdiepen in de pains & gains van je 
doelgroep. Conceptversterking sluit aan 
bij het concept. 
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Feedbaack Lotte van Oosterhout en-
quête vragen:
Feedback: waar sta ik nu?
- Jullie hebben ervoor gekozen om je 
te verdiepen in jullie doelgroep door 
middel van een enquête. Wat maakt 
dat je hiervoor kiest? Wat zijn hier de 
voor- en nadelen van voor je onder-
zoek?
- Jullie stellen beide een aantal goede 
open vragen, zoals: ‘Wat voor beeld 
heb je bij duurzame kleding?’ Dat is 
goed, want zo zorg je ervoor dat de 
persoon die je interviewt uitgebreid 
antwoord zal gaan geven. Ik zie wel 
dat jullie ook nog veel gesloten vra-
gen staan die je wellicht beter open 
kan stellen. Ik denk dat het goed is 
om hier nog kritisch naar te kijken. 
- Jullie hebben al een aantal vragen 
opgesteld over het thema duurzaam-
heid op gebied van kleding. Goed dat 
jullie daarin steeds specifiekere vragen 
stellen. Wel mis ik nog wat bredere 
vragen over duurzaamheid, kleding/
appearance/kwaliteit van leven en 
leefstijl in het algemeen, zodat je écht 
een goed beeld krijgt van het leven 
van de respondent. 
 
Feedforward: welke stappen dien ik te 
zetten om mijn einddoel te behalen?
- Probeer nog meer vragen toe te 
voegen die zich richten op het bre-
de thema duurzaamheid en hoe jouw 
respondent hier tegenaan kijkt. Dit 
mis ik nu nog in jullie huidige topiclijst. 
Hoe geeft de respondent nu vorm aan 
duurzaamheid in zijn/haar leven? Is 
dit überhaupt een belangrijk thema 
voor de respondent of juist helemaal 
niet? Dit geldt ook voor Appearance 
en identiteit. Hoe belangrijk is kleding 
überhaupt voor deze respondent? 
Probeer dus eerst nog wat bredere 
vragen hierover toe te voegen, zodat 
je nog een beter beeld krijgt van de 
leefstijl van je respondent. Daarbij kun 
je ook nog meer vragen toevoegen 
over het thema kwaliteit van leven. 

- Verwoord sommige vragen wat mak-
kelijker, zodat ze voor de respondent 
goed te begrijpen zijn. In plaats van: 
‘Welke factoren zijn van invloed op…’ 
kun je bijv. vragen: ‘Hoe spelen jouw 
vrienden en familie een rol in hoeveel 
en welke kleding je koopt?’
- Ik zie nog geen duidelijke introduc-
tie, topics, thema’s of afsluitende 
vragen terugkomen in jullie topiclijst. 
Probeer eens te kijken of je die kunt 
toevoegen, om meer structuur aan te 
brengen en jullie topiclijst compleet te 
maken. 

Feedback Emmy Polkamp interview 
vragen:
De vragen zijn inhoudelijk sterk en 
open geformuleerd. 
Ze gaan over het onderwerp en de op-
drachtgever. Er ontbreken vragen die 
gaan over lifestyle, kwaliteit van leven 
maar ook de algemene waarde/be-
hoefte van de doelgroep. Dit zijn on-
derwerpen en dus vragen die los staan 
van de opdrachtgever en het thema 
(duurzame kleding). Jullie vragen naar 
waarden/normen in kleding. Jullie zou-
den ook nog een diepte-interview met 
iemand uit de doelgroep kunnen afne-
men die gaan over wat hen beweegt, 
wat doen zij graag? Wat inspireert 
hen? Wat drijft hen? Waar liggen de 
behoeftes? Vragen die dus lifestyle en 
kwaliteit van leven georiënteerd zijn. Feedback Emmy Polkamp concept idee 20BO (figuur 19)
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Feedback Bo Broers op het con-
cept: 

Bedankt voor jullie inzet, vind het 
heel knap gedaan ondanks deze 
corona periode. 

Jullie hebben een goede context 
van de opdracht gegeven, een 
stukje over 20BO en de stappen 
vertelt. 

Heel leuk idee. De focus op net-
werken vind ik heel tof. 

Jonge en oudere ondernemers 
zullen zo veel van elkaar leren. 
Ook de gastsprekers vind ik een 
leuk idee. Goed dat jullie het con-
cept hebben getest bij de doel-
groep. ook het stukje over Qol 
sluit goed aan. 

bewijslasten 
resultaatgericht

handelen

poging 1
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Eindresultaat in Excel

Peerfeedback planning project: 
Silke Chatrou: je zou ons af en toe nog meer mogen 
wijzen op de planning aan het begin van een meeting 
bijvoorbeeld. 
Luca Cornelissen: k vind dat je een goede planner bent. 
Toen we elkaar nog op school zagen schreef je veel op 
en maakte je een goede planning op het bord.
Hilde Schram: Als er veranderingen in de planning kwa-
men, nam je dat altijd gelijk op in de planning. Ik denk 
dat je met alles wat we deze periode hebben gedaan, 
goed voor ogen hebt hoe de planning in elkaar steekt.  
Misschien is het handig om zelf voor een vergadering 
de planning te bekijken. Het komt misschien professio-
neler over als je de data wel goed voor ogen hebt.  
Ghuus van de Sande: Eva, ik vind dat je een goede, 
overzichtelijke en concrete planning hebt gemaakt en 
gedeeld. Dit is heel fijn omdat er zo een duidelijk over-
zicht is en wat er allemaal nog moet gebeuren. Ik vind 
het erg fijn dat we steeds hebben besproken wie wat 
wilde doen en niet jij, de planner of de voorzitter ge-
woon heeft bepaald hoe en wat.  

Dirk schutselaars planning project:
Eva: Planning. Je begint met het uitschrijven van de 
competenties en werkzaamheden die daarbij zouden 
kunnen horen. Goed dat je dit doet. Probeer deze ac-
tiepunten ook in de planning op te nemen. Koppel data 
aan je planning en maak een visueel overzicht van de 
weken. Dit kan in Ms Excel. Probeer de planning nog 
completer te maken door vanuit het einddoel (11 janu-
ari) terug te plannen naar nu. Wat moet er dan allemaal 
gebeuren om een goed eindresultaat te behalen?
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‘The worst enemy 
to creativity is self-doubt’

- Sylvia Plath

bewijslasten 
communiceren
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Figuur 28

Figuur 29

Figuur 30

Figuur 31

Feedback Dirk Schutselaars op crea-
tieve sessie:
Je bent een gedreven jonge student 
en tijdens de creatieve sessie merk-
ten we dat je er lol in kreeg. Dit uitte 
zich in actief meedoen. Je hebt een 
professionele houding. Die uit zich 
in het feit dat je jouw emotie niet 
direct toont. Dit komt sterk over. 
En vragen stelt wanneer je iets niet 
snapt. 

Feedback Esther Krens brochure:
Wat je als eerste kan proberen is je brochure uitprinten 
en gaan vouwen, zodat je ziet of je de goede kant op 
werkt. Als jij dit zo ziet liggen, voel je je dan aange-
trokken om dit te gaan lezen? ‘Nee’. Probeer meer een 
visueel beeld te creëren door te spelen met elementen 
zoals je typografie. Kijk maar eens op Pinterest. Laat 
verschillende elementen terugkomen enzovoort. 

Poging 1



Feedback oefenpresentatie Petra:
Je bent goed belicht van de voorkant. 
Het is belangrijk welke positie je aan 
neemt. Je mag meer met je handen 
praten. Dit doe je alleen als je aan je 
haar zit. Verder vond ik dat je een heel 
samenhangend verhaal vertelde. Je 
kwam overtuigend over, alsof jij veel 
verstand hebt van waar je over praat. 
Je mag je afronding wel beter voorbe-
reiden

Feedback presentatie adviseren Pepi 
Burgos:
Het eerste wat ik me afvroeg, waar 
gat dit over? Wat is de message die je 
wilt overbrengen? Dit was lastig om te 
snappen. Wat ik ook merk is dat je snel 
praat. Als je je intonaties gebruikt en 
af en toe even een pauze neemt ko-
men de belangrijke woorden wat beter 
over. Je praat alsof je het rijtje af wilt 
gaan en eindigt hoog. Niet zeggen ‘ik 
heb een beetje onderzoek gedaan’. Je 
bent een expert, je hebt onderzoek 
gedaan. ‘Een beetje’ mag je weglaten

Tara ten brink peerfeedback:
Je komt zelfverzekerd over en spreekt 
gemakkelijk. Pas op dat je soms niet te 
veel wilt vrtellen, hierdoor raak ik soms 
afgeleid. Je had een sterk en duidelijk 
einde, goed gedaan!

. 

Peerfeedback brochure:
Lauren Hoogeveen: Rood is erg ‘in 
to your face’ en dat is positief uitge-
pakt voor de brochure. De informatie 
die je door wilt geven past hierbij. De 
kopjes van de brochure geven extra 
duidelijkheid en je weet waar je moet 
beginnen met lezen.
Jente Basemans: De terugkomende 
kleuren maakt dat het prettig leest. 
Ik zou de volgende keer meer beel-
den gebruiken want die maken de 
tekst aantrekkelijk.

58 59

Feedback Babette van Bracht vormgeving brochure:
Op het gebied van beeldtaal werk je heel overzich-
terlijk, gestructureerd en leesbaar. Je werkt netjes 
in kolommen en er is genoeg ruimte. De kleur van 
de kopjes is anders dan de tekst, dat is prettig. Je 
hebt nagedacht over de vouw wijze. Doordat er bij 
de bronnen wordt in gesprongen geeft het aan dat 
we over een ander onderwerp praten. Bij de samen-
vatting heb je voor dik gedrukt gekozen en cursief. 
Dat zorgt niet alleen visueel voor een sterker verhaal 
maar ook heel erg  duidelijkheid voor de lezer. Je 
cover is strak maar er zit wel een grafisch element in. 
Je had wel meer met beeld mogen werken en vergeet 
de bron van het beeld niet. 

Eindresultaat brochure

Figuur 34

Figuur 32

Figuur 33



Peerfeedback flyer conceptverster-
king:
Merel Blom: Je infographic is iets wat 
gelijk opvalt door middel van de kleu-
ren en plaatjes die je gebruikt. Dit 
maakt het aantrekkelijk om te gaan 
lezen.
Tess Mota van Helvoort: Vormgeving 
past goed bij Depop: zelfde kleuren/
lettertype. 
Lise Stuulen: Leuk dat je vragen stelt 
op je infographic. Dit maakt het aan-
trekkelijk om door te lezen.
Laueen Hoogeveen: de vormgeving 
past goed bij je conceptversterking en 
bij de opdrachtgever. 

bewijslasten 
professioneel

handelen
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Figuur 40
Figuur 22

Figuur 38

me- scan

Feedback Dirk Schutselaars Daniel Ofman model:
Mooi! Ik vind dat je dat heel helder hebt neergezet. Ik vraag me alleen even af: 
is dat eentonig erg als valkuil? Je bedoelt dat je over gestructureerd bent, dat 
je geen ruimte meer hebt als iets niet op de planning staat? Eva: ‘Ik raak in de 
stress als mijn planning verandert, ik zou niet snel zeggen dat het niet gaat 
lukken. Ik bedoel meer dat er niet veel afwisseling in zit’ Dirk: ‘is dat erg, is de 
vraag.’ Eva: ‘mijn doel is om meer uit mijn comfort zone te komen, dus dan zie 
ik dat eentonige wel als iets negatiefs. Ik vind het saai als het altijd hetzelfde 
is’. Dirk: ‘Wat doe je zelf als mensen ongestructureerd zijn’? Eva: ‘Als het voor-
komt bij mensen die dicht bij mij staan, en ik er zelf mee te maken krijg zou ik 
mij hier wel aan ergeren.’ Dirk: ‘En tijdens een creatieve sessie kan je daar dan 
afstand van nemen en jezelf openstellen’? Eva: ‘Ik denk dat ik het op zo’n mo-
ment wel los zou kunnen laten. Ik hoop dat de groep er wat van zou zeggen als 
dat niet zo is.’ Dirk: ‘als ik jou in mijn groep zou hebben zou ik daar heel blij mee 
zijn. Gestructureerd zijn is heel fijn en mijn doel is hiermee om je je leerpunt in 
te laten zien. Ik snap als je zou zeggen dat het misschien wat minder creatieve 
ideeën oplevert maar jij zegt dat je wel creatief bent, dus dat is fantastisch.’ 

Figuur 39
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nawoord

Ik kijk met een positieve blik terug op het 
schrijven van mijn portfolio. Ik heb geleerd om 
te reflecteren op alles dat ik heb gedaan en zo 
is mijn portfolio een geheel geworden. Ik ben 
tevreden met het resultaat dat ik heb ingele-
verd en ik heb vertrouwen in de komende peri-
odes op deze studie. 
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